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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Prezados colegas cooperados,

Completamos mais um ciclo com o fechamento do exercicio 2021.
Enfrentamos varios desafios e dificuldades, superamos obstdculos e nos
fortalecemos para prosseguir em busca de nosso equilibrio e sustentabilidade.

A Unimed Itabira vive em seu cotidiano o dilema do nosso modelo de
negécio. Somos cooperativa de trabalho médico e operadora de planos de
saude simultaneamente. Temos o grande desafio de encontrar o ponto de
equilibrio entre os interesses conflitantes desta dupla identidade.

Em momentos de dificuldade e tormenta é essencial mantermos a unidade de
nossa empresa e o espirito coletivo para conseguirmos transpor obstaculos e
seguir rumo a um objetivo maior, a permanéncia da Unimed Itabira no
cendrio da saude suplementar como nossa garantia de trabalho, renda e
autonormia.

No ambiente cooperativo, o debate, a transparéncia e a aceitacao das decisoes
assembleares compoem o pilar do sucesso na gestao.

Somos sdécios e responsdveis diretos pela sustentabilidade de nossa
cooperativa. Conclamo todos os colegas a uma participagcao mais efetiva no
dia a dia de nossa Unimed e a um olhar mais voltado para o cliente, nosso
foco de atencao e financiador.

Chamo a atencgao para a competigdo crescente no setor da saide suplementar.
O cliente exige cada vez mais qualidade, preco competitivo e garantias na
fruicdo dos servicos. Nossos concorrentes encontram mao de obra médica
farta e submissa as suas regras. S6 avangaremos neste cendrio se nos
unirmos e adequarmos nossa operagao a realidade do mercado em que
atuamos.

Contem comigo para prosseguirmos na luta pelo cooperativismo de trabalho
médico e por nossa empresa, a Unimed Itabira.

Agradeco a confianca em mim depositada e o trabalho de todos, cooperados,
colaboradores e demais parceiros.

Atenciosamente,

Virgilino Quintao Torres Cruz - Diretor Presidente



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Negoécio

Proporcionar ao cliente seguranga, tranquilidade, bem estar e qualidade de
vida, através de agdes de promogdao a saude, tratamento e prevengao a

doengga, inclusive na saide ocupacional.

Missao

v’ Agregar profissionais médicos para defesa do exercicio liberal, ético e
qualitativo de sua profissao, com adequadas condigoes de trabalho e
remuneragao justa;

v' Propiciar, a maior parcela possivel da populac¢do, um servico médico de

boa qualidade, personalizado e a custo compativel.

Visao
Ser referéncia para o Sistema Unimed em agilidade, eficiéncia, controle

operacional, resultados favoraveis e satisfagdao de cooperados e clientes.

Valores

Respeito aos principios cooperativistas;

Respeito ao ser humano, as leis e a natureza;
Compromisso com a ética;

Valorizagao dos cooperados;

Valorizagao dos colaboradores internos e externos;

Exceléncia em servicos prestados ao cliente;

AN N N Y N N N

Responsabilidade social.



ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Fundada em 28 de fevereiro de 1991, a Unimed Itabira completou 30 anos em
2020, contando com 129 médicos cooperados, 5 laboratérios credenciados; 3

hospitais credenciados e 20.950 clientes na drea de acao.

COMPOSIQI\O ADMINISTRATIVA

Conselho de Administracao - 2021/2023
Virgilino Quintao Torres Cruz - Diretor Presidente
Roberto Sampaio de Barros - Diretor Administrativo

Christiano de Almeida Drumond - Diretor Financeiro

Vogais

Dennis Drumond Avelino

Felipe Adelino Lemos

José Luiz Scaglioni Filho

Marcos Anténio Batista de Miranda Junior

Sandra Mara Andrade Guerra
Conselho Fiscal - 2021/2022

Ana Luiza Alvarenga Gomes - Efetivo
Mdrcia Torres Rubim da Silva - Efetivo
Sandra Torres Guerra - Efetivo
Eduardo José Gomes - Suplente

Mariana de Assis Lage - Suplente



Wenderson Clay Correia de Andrade - Suplente

Conselho Técnico - 2021/2023

Cristiane Ruth Mendonca de Andrade - Efetivo
Janice Aurora Bellavinha Thomazi - Efetivo
Rogério Monsueto Pereira - Efetivo

Augusto Gongalves de Aratjo - Suplente
Dilson Resende Buzatti Filho - Suplente

Tardely Duarte Magalhdes - Suplente



RELATORIO DE ADMINISTRACAO 2021

Politica de Destinagdo de lucros/superavits/ sobras.

A Unimed Itabira destina os seus resultados aos seus cooperado e

colaboradores.

A destinacdo aos cooperados poderd ser incorporada ao Capital Social ou
serem distribuidas na proporcao das operacdes que houverem realizado com
a cooperativa, apds aprovagdo do balanco pela Assembleia Geral Ordindaria

(AGO), conforme Estatuto Social.

Aos colaboradores, através do Programa de Participacao de Resultado,

conforme obrigatoriedade expressa na Convencao Coletiva.

Negocios sociais e principais gatos internos e/ou externos que tiveram
influéncia na “performance” da sociedade/entidade e/ou no resultado do
exercicio.

E compromisso com nossos cooperados e colaboradores proporcionar
beneficios como Plano de Saude, Seguro de Vida, Bolsa Escola, Cartao

Alimentacdo de Natal, Capacitacdo Profissional (Cursos e Treinamentos).

A Unimed Itabira também valoriza a sociedade, proporcionando
investimentos em Saude, Cultura e Lazer, Gastos com Ac¢oes Sociais, tendo a
Promocao a Saude (atendimento domiciliar), Campanha Outubro Rosa, entre

outros. Além do investimento na constru¢ao do Hospital Unimed.



Reorganizagoes societarias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto.

Os direitos e obrigacoes estao definidos no Estatuto Social e Regimento

Interno, aprovados em assembleia.

Perspectivas e planos da administrac¢do para o (s) exercicio (s) seguinte (s).
Uma das metas para 2022 é a finalizacao da obra hospitalar, que visa um
atendimento melhor aos clientes, proporcionando mais servigos aos
cooperados e credenciados.

Descricao dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e
origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de
promocao e prevengao a saude.

Investimentos no Programa de Promocao a Saude, desenvolvido pelo servico
de Atencao Domiciliar, com o objetivo de redugao dos custos assistenciais,
fidelizacao do cliente e avaliagoes preventivas.

Investimento na construcao do hospital.

Resumo dos acordos de acionistas.

A Unimed Itabira segue o seu Estatuto Social e Regimento Interno, a Lei das

Cooperativas 5.764/71 e as leis vigentes no pais.



Declaragdo sobre a capacidade financeira e a intencdo de manter, até o
vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria

mantidos até o vencimento.

A Unimed Itabira declara que tem capacidade e intencao de manter os titulos
e valores mobilidrios, suficientes para cumprir suas obrigacoes, dispoe dos
valores aplicados nos fundos dedicados ao setor de satude suplementar.
Emissao de debéntures.

N3o aplicavel as Cooperativas Operadoras de Planos de Saude.

Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e

mencionar as modificagoes ocorridas durante o exercicio.

A Unimed Itabira ndo possui investimentos em sociedades coligadas e

controladas.



ESTATISTICA
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PRODUCAO DOS COOPERADOS

Ano Producao

2011 RS 6.829.188,43

2012 R$9.171.150,79

2013 R$ 11.411.372,93
2014 | RS$S11.859.466,74
2015 RS 11.941.589,36
2016 R$10.914.791,65
2017 | R$11.688.987,09
2018 RS 10.313.521,56
2019 | R$12.365.637,37
2020 R$10121.167,47
2021 R$ 13.321.117,36.

Faturamento Anual Geral
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SINISTRALIDADE

Muito se fala, hoje em dia, sobre sinistralidade nos planos de satde. Este
termo bastante usado em nosso negécio, nada mais é do que um indicador

financeiro de utilizagdo dos recursos de satde.

A sinistralidade significa a relagao entre sinistros realizados e prémio, ou seja,
0s custos sobre as receitas de uma operadora.
Podemos medir a sinistralidade de um individuo ou até mesmo de um grupo

ou de toda a carteira de beneficidrios de um determinado plano de saide.

Sinistralidade = Sinistro (custos de assisténcia)

Prémio (receitas da assisténcia)

E conhecido que os custos em satide vém crescendo progressivamente por
diversos motivos: incremento de novas tecnologias médicas, aumento no
numero de exames, envelhecimento da populacao etc. Estes custos elevados
na assisténcia de satde ndo tendem a reduzir nos préximos anos, pelo
contrdrio, aumentam cada vez mais. Isto impacta diretamente em nossa
equacao custos sobre as receitas uma vez que aumentar receita através de

reajuste contratual é complicado.

Sinistralidade da Unimed Itabira:

Ano indice de Sinistralidade

2017 85%
2018 76%
2019 83%
2020 69%

2021 81%




E notdria a necessidade de trabalharmos a sinistralidade em nossa singular,
através de um sistema de gestdo atuante e agressivo. Também é importante
ressaltar que todo trabalho de gestdo s6 terd resultado se houver participagao
dos médicos cooperados.



ANALISES CONTABEIS

Resultado Final Acumulado

PERIODO RESULTADO FINAL EM RS | A DISPOSICAO PARA AGO
ACUMULADO 2017 RS 168.245,00
RS 0,00
Média 2017 RS 14.020,00
ACUMULADO 2018 RS 5.553.221,00
RS 998.642,00
Média 2018 RS 462.768,00
ACUMULADO 2019 RS 1.455.859,00
RS 510.253,00
Média 2019 RS 121.322,00
ACUMULADO 2020 RS 8.654.725,00
RS 4.980.281,42
Média 2020 RS 721.227,00
ACUMULADO 2021 RS 1.857.330,35
RS 741.092,09
Média 2021 RS 154.777,53




RIG - Relatorio de Informacgdes Gerenciais

1) Indice de Liquidez - Dezembro/2021

PERIODO |CORRENTE| GERAL IMEDIATA | SOLVENCIA |[ENDIVIDAMENTO| IMOBILIZAGAO |SINISTRALIDADE
MEDIA/19 1,40 1,08 0,15 2,20 0,45 0,93 0,83
jan/20 1,27 0,99 0,11 2,24 0,45 1,01 0,71
fev/20 1,25 0,98 0,11 2,22 0,45 1,02 0,89
mar/20 1,27 0,99 0,10 2,27 0,44 1,01 0,72
abr/20 1,49 1,10 0,15 2,52 0,40 0,93 0,48
mai/20 1,45 1,10 0,24 2,44 0,41 0,93 0,76
jun/20 1,50 1,13 0,27 2,49 0,40 0,91 0,73
jul/20 1,53 1,15 0,28 2,52 0,40 0,90 0,78
ago/20 1,58 1,20 0,37 2,54 0,39 0,87 0,62
set/20 2,24 1,21 0,95 2,26 0,44 0,83 0,54
out/20 2,31 1,25 1,07 2,31 0,43 0,81 0,58
nov/20 2,19 1,23 1,03 2,27 0,44 0,82 0,83
dez/20 1,99 1,24 0,90 2,29 0,44 0,81 0,67
MEDIA/20 1,68 1,13 0,47 2,36 0,42 0,90 0,69
jan/21 2,02 1,26 0,90 2,31 0,43 0,80 0,75
fev/i21 2,05 1,27 0,93 2,33 0,43 0,80 0,69
mar/21 1,63 1,12 0,73 2,03 0,49 0,89 0,76
abr/21 1,73 1,11 0,69 2,15 0,46 0,90 0,73
mai/21 1,84 1,15 0,73 2,24 0,45 0,88 0,69
jun/21 1,73 1,14 0,69 2,22 0,45 0,88 0,84
jul/21 1,47 1,02 0,57 2,03 0,49 0,98 1,34
ago/21 1,45 1,01 0,56 2,03 0,49 0,99 0,82
set/21 1,42 1,00 0,54 2,03 0,49 1,00 0,75
out/21 1,57 1,04 0,65 2,22 0,45 0,97 0,66
nov/21 1,53 1,03 0,65 2,21 0,45 0,97 0,82
dez/21 1,48 0,99 0,60 2,19 0,46 1,01 0,91
MEDIA/21 1,66 1,09 0,69 2,17 0,46 0,92 0,81




2) Balango Patrimonial

UNIMED ITABIRA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA
BALANCO PATRIMONIAL LEVANTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2030

(VALORES EM RS)

ATIVD CIRCULANTE 19,260 668,40 | 24.172.375.35
Disponivel Sl 18338348 | 788 84761
Realizavel 19,077,

Aplicactes Financeiras 5b) 16.787.420,28 19,644,039, 50
Aplicacoes Garantidoras de Provisoes Técnicas 7.402.482,09 7.208.951,62
Aplicagtes Livres 9.2194,938,97 12437 087,58

Crédites de Oparagdes com Planos de Assisténcia 3 Sadde 6 1.3%5.219,97 3.569. 460,34
Contragrestacaes Pecuniirias a Receber 408.871,19 2.863.183,33
Participacas de Beneficidrios em Eventos/Sinistres indevizavels 793.431,99 516508, 49
Operadaras de Planes de AssdstEncia  Salde 31.631,84 14.610,45
CQutros Crédites de Operacaes com Planos de Assisténcia & Salde 124, 380,95 &4,658,07

Cridites de Oper. Assist. & Sadde Nio Relaclonadas com Plangs de Saude da Operadora 7 BA.357,28 54,287 41

Credites Tributirios e Previdenclarios ] 556.351 47 441.371,10

Bens @ Titulos & Receber 75,988, 38 259,358,45

Despesas Antecipadas 9 847 56 445 35

Conta Corrente com Cooperados - 15,565 49

ATIVO NAD CIRCULANTE 27,451, 476,13 |_ 23 B41.856,91

Reatizived a Longa Prazo E) 1,953 458,45 | 1

Depdsites Judiciais e Fiscais 1.951.458, 45 1.834, 244,05

Investimentos 10 1,420.078,67 1,261.472,07

Participacdes Societirias pelo Método de Custa 1.419.687,35 1.261.080,45
Dutros Investimentos 9 .42 391,42

Imiod i Zsdo 11 24.118.941.01 20,74

Imivveis de Uso Priprio 1,797.843,37 1.798.363,41
Imiwials - Nao Hospitalares [ Odontologicos 1.797.843,17 1,790 363,41

Imabilizados de Uso Praprio 270.050,80 305.286,54
Imabilizado - Nao Hospitalares ¢ Odontoldgicos 270.050,60 305, 788,54

Imcbilizagtes em Curso 22,081,047,04 18.642.490, B4

[POFALDOATND . [ T L RIS T [ | 48.014.233,2¢ |

&5 Motas Explicativas sso integrante das dymanttragies contibels, 'l

UNIMED ITABIRA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA
BALANCO PATRIMONIAL LEVANTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2070

(VALORES EM RS)
PASSIVD CIRCULANTE 1 12.153 408 69
Provistes Técnicas de Operacdes de Assisténcia & Saide 12 9.569.31%, 71 9.035.568,60
Provisdes de Prémics/ Contraprestaches 1,335,125, 34 1,584.861,27
Prowisho de Prémins/Contraprestacees Map Ganhas - PRCNG 1.4%7.670,22 1.506, 314,63
Pravisho para Remisséo 37.455,12 18,546,564
Provisio de Eventos/Sinkstras o Liguidar para o SUS 1.500.919,51 1,664, 820,57
Prowisho de Eventos/Sinistros a Liguidar para Outros Prestadares de Sevvicos Assistenciais 1,466.789,73 1.293.791,75
Pravisao para Eventos /Sinistros Dcorridos & Nao Avisados {PECN AL 5,066, 485,13 4.492.086,01
Débitos de Operaches de A & Sadde 13] TAB.828,26 207.340, 58
Opradaras de Planos de Assisténcia a Saide 748628, 26 207,348,985
Debites com Operagdes de Assisténcia & Saloe Mao Relacionadas com Planos Saude da 116.396,03 525,038,00
Operadara
Tributes & Encargos Soctals a Recalher 14 B22.565,59 B04.178,22
Empréstimos e Financlamentos a Pagar 15 1.020.000,00 1.020.000, 00
Debitos Diversas 16 764.900,70 561.074,89
PASSIVO HAD CIRCULANTE 8.349.9 795
Pravisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia i Satde 12| GE4. 148,42 &03.318,79
Provisho para Remessho 40,009,313 16.754,99
Pravisao de Eventos/Simistros a Liquidar para o SUS £44.139.09 S8k, 563,80
Provistes 17| 4,860,789 98 4.426.476,T0
Provistes para Acdes Judicizis 4,850,789, 98 4426 476,70
Empréstimos e Financlamentos & Pagar 15 2.805.000,00 3.815.000,00
PATRIMONIO LIQUIDG 9,
Capital Sacial 1Bal| 10.073.111,% | 10.198.584,55
Reservas 18 b}  14.548,992,79 11.827.183,11
Reservas de Lucros / Sobras / Retencao de Superavits 14.546.992, 79 11.827.183,11
Lucres / Prejuizos - Superdvits / Deficits A au Resultado 741.002,09 4.980,281, 42
it
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Parecer do Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed Itabira Cooperativa de Trabalho Médico,
abaixo listados, reunidos ordinariamente para dar parecer sobre as Contas, Balango
Geral e Sobras e Perdas referentes ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2021 declaram, para os devidos fins, que examinaram e conferiram as contas,
inspecionaram os livros e documentos pertinentes, constatando estar tudo
devidamente correto e em ordem. S0 unénimes em se pronunciarem favoravelmente
a0 encaminhamento e aprovagio da Assembléia Geral Ordindria das Contas
apresentadas pela Diretoria Executiva, referente ao periodo supra citado, baseado no
RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES E SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS LEVANTADAS EM 31/12/2021.

Itabira, 22 de margo de 2022.
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RELATORIO DA AUDITORIA INDEPENDENTE

Bauver
A uditores A sxoviados

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos

Conselheiros, Diretores e Cooperados da

UNIMED ITABIRA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Itabira - MG

Opinido sem ressalvas

Examinamos as demonstragies contabeis da  UNIMED ITABIRA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstragbes do
resultado, das mutagdes do patrimdnio liguide & dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracbes contabeis acima referidas foram
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as enlidades supervisionadas pela
Agéncia Macional de Salde Suplementar - ANS.

Base para Opinido sobre as Demonstragbes Contabeis

Mossa auditoria foi conduzida de acorde com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com
tais normas, estdo descritas na segdo a seguir, intitulada “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes contdbeis”. Somos independentes
em relagdo a Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Codigo de Etica Profissional do Contador & nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, & cumprimos com as demais
responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida & suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras Informagbes gue acompanham as demonstragdes contabeis -
Relatorio da Administragao

A administragdo da Entidade & responsavel por essas outras informacges que
compreendem o Relatdrio da Administracao.

Mossa opinido sobre as demonstragbes contabeis ndo abrange o Relatdrio da
Administragdo e n3o expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria
sobre esses relatdrios.

Em conexdo com a auditoria das demonstragbes contabeis, nossa
responsabilidade & a de ler as outras informagdes identificadas acima e, ao
fazé-lo, considerar se essas outras informagbes estao, de forma relevante,
inconsistentes com as demonstragdes contabeis ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparentam estar distorcidas de forma
relevants.

BAUER AUDITORES ASSOCTADOS
Belo Honzonte — MG - Rus Bemardo Guimardes, 2717 - Salas 1001 e 1002 - Lowdes — Cep 30.140-082
Fone: (31) 3295-2837, Fax (31) 3295-2815

baverauditores@bauersuditones, com by




Baver

A uditores A ssociados

Se, quando lermos o Relatdrio de Administragdo, concluirmos que ha distorgdo
relevante nesse relatdrio, iremos comunicar a quest3o aos responsavels pela
governanca.

Responsabilidade da Administragao

A administracio é responsavel pela elaboragio das demonsiragbes contabeis
de acordo com praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles intermos
gue ela determinou como necessarios para permitir a elaboragio de
demonstragies contabeis livres de distor¢io relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Ma elaboragio das demonstragies contabeis, a administragdo & responsavel
pela avaliacio da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando,
gquando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional & o uso dessa base contabil na elaboragio das demonstraces
contabeis, a nd3o ser que a administragdo pretenda liquidar a Entidade ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Entidade sa3o aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragio das
demonstragies contabeis.

Responsabilidade da Auditoria

Mossos objetivos s&o obter seguranga razoavel de gue as demonstragbes
contabeis, tomadas em conjunto, estejam livres de distorgio relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, & emitir relatdrio de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel & um alto nivel de
seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorgbes relevantes existentes. As distorgdes podem  ser
decorrentes de fraude ou erro e s8c consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisbes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas
referidas demonstraces contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

«ldentificamos & avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas
demonstragies contabeis, independentemente se causada por fraude
ou erro, plangjamos e executamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinigo. O risco de ndo
detecgio de distorgdo relevante resultante de fraude & maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internas, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacoes
falsas intencionais.

BAUER AUDITOEES ASSOCIADOS
Belo Honzonte — MG — Rus Bemardo Gumardes, 2717 - Salas 1001 e 1002 — Lowrdes — Cep 30.140-082
Fone: (31) 3295-2837, Fax (31) 3295-2615
bauerauditores@bausmudiones com br




B.aver

A uditores A ssociados

« Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a
auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas
circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre
a eficacia dos controles internos da Entidade.

sAvaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgagbes
feitas pela administracio.

«Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base
contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de
auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relacio a
eventos ou condigdes que possam levantar divida significativa em
relagdo a capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se
concluirmes que existe incerteza relevante, devemos chamar atengio
em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas divulgagies nas
demonstragdes contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se
as divulgacdes forem inadequadas. MNossas conclusdes estdo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso
relatdrio. Todavia, eventos ou condigbes futuras podem levar a
Entidade a nao mais se manter em continuidade operacional.

Comunicameo-nos com oS responsaveis pela governanca a respeito, entre
outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das
constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que  identificamos  durante nossos
trabalhos.

Belo Horizonte - MG, 08 de margo de 2022.
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SAUDE OCUPACIONAL

Relatdrio do Departamento Saude Ocupacional - DSO - Ano: 2021

Recursos Humanos

04 colaboradores (8 horas trabalhadas)
02 colaboradores (4 horas trabalhadas)
01 médico coordenador

01 médico examinador

Clientela

259 empresas/contratos
09 empresas de intercambio

4955 funcionarios

Producao

Consultas: 7178

Exames complementares: 19.664 (fornecedores credenciados)
Emissdo de atestados médicos: 7.365

Emissdo formuldrios RAC: 1.177

Emiss3ao documentos PCMSO / PPRA/adendos (s): 513

Dificuldades

Falta dos Servicos de Seguranca do Trabalho

Servicos préprios (exames complementares da propria Unimed)



. Resultado Financeiro Anual

RS 394.076,83 (trezentos e noventa e quatro mil setenta e seis reais e oitenta

e trés centavos) que representa 30,73% da receita do setor.

. Exposicao/ marketing

Considerada benchmarking no setor

v' Atrativo para clientes assistenciais

v Upgrade no plano assistencial



ESPACO VIVER BEM

Relatorio anual de atividades do Espago Viver Bem

Em 2007, a Unimed Itabira implantou o Nucleo de Saude Integral. Este
programa vem trazendo grandes avancos no processo de promogao a saude,
com reducao dos custos assistenciais, fidelizacao do cliente e avaliacoes
preventivas, contribuindo para transformagao do modelo assistencial
vigente. A Saude Integral consiste em um novo modelo de a¢do centrado na

l6gica da vigilancia a saide e qualidade de vida.

Em 2017 alteramos o nome dos programas de atendimento, de acordo com as
diretrizes da Federagao Minas, sendo o Programa de Atendimento Domiciliar
anteriormente denominado de GC, passando a ser GCE (Gerenciamento de
Casos Especiais) e o Programa de Atendimento no Nucleo anteriormente

denominado GD, passando a ser GC (Gerenciamento de Cronicos).

Listamos abaixo as principais atividades desenvolvidas em 2020:

e Atendimento domiciliar (GCE) aos pacientes impossibilitados de sair
de casa;

e Atendimento no Nicleo (GC) aos pacientes que possuem condigoes de
sair de casa;

e Palestras, oficinas e atividade fisica desenvolvidas para os pacientes
do Gerenciamento de Crénicos (GC);

e Grupo Controle, com atividades desenvolvidas aos pacientes do GC;

e Atendimento nutricional aos colaboradores da Unimed;

¢ Unimed Bebé: Atendimento domiciliar as puérperas;

e Desospitalizagao;

e Assisténcia aos clientes e familiares no fim da vida (cuidados
paliativos);

e Acompanhamento de dlceras;



¢ Diagnéstico precoce de Cancer;
e Controle de patologias créonicas como HAS, DM, IRC, DPOC, deméncias
e sequelas;
e Atendimento em Santa Maria;
o Diagnéstico de Sarcopenia
e Estimulo ao auto cuidado dos clientes:
o Imunizagao;
o Uso correto de medicamentos;
o Estimulo a consultas de rotina;
o Mudanga no estilo de vida e habitos alimentares;

o Interagdo com familiares e cuidadores em atencao ao cliente.

Vale lembrar que devido a pandemia, nossos atendimentos foram realizados
de forma remota, através de teleconsultas, e retomamos com alguns
atendimentos presenciais. O nosso objetivo é manter a fidelizagcdo dos nossos
pacientes com as condutas da equipe e é claro mantendo a qualidade do

atendimento e de saude dos mesmos.

Através dessas agoes fidelizamos os clientes, incentivamos o pagamento em

dia das mensalidades do plano e diminuimos o custo assistencial do mesmo.

Apresentamos a seguir, alguns nimeros de 2021:

Numero de clientes acompanhados no GCE 52 clientes
Visitas GCE 701 visitas
Teleconsultas GCE 894 teleconsultas
Numero de clientes acompanhados no GC 93 clientes
Atendimentos GC 202 atendimentos
Teleconsultas GC 205 teleconsultas




Numero de clientes acompanhados em Santa Maria 09 clientes

Visitas Santa Maria 27 visitas
Teleconsultas Santa Maria 27 teleconsultas
Acompanhamento de Feridas 283 visitas
Medicagoes 20 atendimentos
Visitas Unimed Bebé O visitas

Numero de colaboradores em acompanhamento | 34 colaboradores
nutricional




