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Unimed £

ltabira

Manual Sistema GCO

Prezado cliente,

7

O Sistema GCO - Gestdo de Contratantes e Ocorréncias, € um sistema préprio de gestdo da
Unimed Itabira via web, disponibilizado para as empresas realizarem movimentagbes em seus
contratos de plano de saude, a fim de incluir e excluir beneficiarios, e solicitar 22 vias de cartéo, de
forma agil, facil e pratica!

Informacfes de Acesso ao sistema

Endereco: http://www.unimeditabira.coop.br/gco

Todo usuario recebera um login e senha padréo. No primeiro acesso serd solicitado que uma nova
senha seja cadastrada.

A senha de acesso é de uso pessoal e intransferivel, pois toda agdo realizada no sistema sera de
responsabilidade do usuario.

Tela inicial do sistema:

.22 GCO :: Unimed Itabira :.
Gestdo de Contratantes e Ocorréncias

0Ola, Administrador - Testes Internos, seja bem-vindo ao GCO - Unimed Itabira! ( Sair )

Home Ccorréncias Meus Dados

>>(GCO/Home
Estatisticas de utilizacdo do GCO para Ocorréncias de suas entidades
Estatisticas GERAIS:
PENDENTES 14 0 4 0 4
FINALIZADAS 241 142 17
TOTAIS 242 142 17

Cartdes Unimed para retirada (0)

# Ocorréncia Nome Plano/Empresa Data p/ Entrega:
Nenhum cartdo disponivel atualmente.
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http://www.unimeditabira.coop.br/gco

Unimed 4?

Itabira

Menus

Menus do Sistema

Home: direciona o usuario para a tela inicial do sistema.

Meus dados: direciona o0 usuario para a tela de cadastro com seus dados pessoais e
possibilidade de alteragéo de senha.

Ocorréncias: direciona o usuério para de administragdo das ocorréncias de inclusfes, exclusdes
e solicitagdo de 22 via de cartdo, conforme a seguir:

>> GCO / Ocorrencia

(voltar)

neivsoes [ V| V{2 J ccuwsoes - 1V | Vo T TV Y
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Inclusoes

Menu Ocorréncias / 3 ““

Para realizar uma nova inclusao clicar no iconeu

Sera exibida a seguinte tela:

Cadastro Completo Reaproveitar Dados do Titular

Criar Inclusdo Normal Digite o primeiro nome | B NTEME LG

Para reaproveitar dados para um dependente, € necessario que o titular j& esteja cadastrado!

Ao visuzlizar o nome desejado, cligue sobre els e depois digue em ‘incluir dependsnte. .

O sistema exibira duas opg¢des no processo de inclusao:

Cadastro completo: (botdo azul) vocé sera redirecionado para o formulario de inclusdo habitual.
Pode ser usado para incluir titulares e dependentes normalmente.

Reaproveitar dados do titular: no momento da inclusdo de DEPENDENTES, caso o titular ja
tenha sido cadastrado no Sistema GCO anteriormente, basta digitar seu nome ou codigo da
ocorréncia e selecionar o titular desejado na lista exibida. Esta opgéo reaproveitard dados em
comum de titulares e dependentes.

A ferramenta ‘Reaproveitar Dados do Titular’ possui a fungéo de reutilizar dados ja inseridos no
Sistema GCO de uma ocorréncia de inclusdo de um titular, na ocorréncia de inclusdo de um
dependente.

Assim, os campos em comum - matricula, lotacdo, data de admissédo, telefone e logradouro
completo, serdo reaproveitados, sem a necessidade de digitar manualmente estes mesmos dados
na ocorréncia do dependente.

Apds escolher uma das opcgdes acima, sera exibida a seguinte tela:
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2 GCO :: Ocorréncia de Inclus3o :: Unimed Itabira =:

Assunto: |Nova Inclus3o - 10/10/19 |

Contratante/Plano*: |Selecione... A |

Responsavel:

Administrador - Testes Internos |

1.1 Nome Completo*:

1.2 Nome Titular®**: |Somente se o campo acima for um DEPENDENTE |

1.2 Data Nascimento™®: |dd/mm/azaa | 1.4 Nascido Vivo™: | |
1.5 Sexot: 1.6 Estado Civil*:
17 Tipo de Usuério®: |Tiwlar v

1.2 Nome do Pai*: | 1.5 Nome da Mae*: | |

1.10 CPF#: 111PIS: | |
1.12 RG*:
1.14 CNS: | 1.15 Matricula: | |

1.16 Lotagao: 1.17 Data Admissdo*: |ddfmmfaaaa |

1.12 Telefone particular*:

|
|
| 113 Emisséo do RG: |dd/mm/aasa |
|
|
Celular ou Fixo |

1.13 Logradouro®: |Rua/Avenida/Praca Fulano de Tal 1.20 Namero*: | |
1.21 Complemente: | | 1.22 Bairro*: |Bairro Fulano... |
1.22 Cidade*: | 1.24 CEP*: | |

*** (aso esta inclus3o seja para um dependende, é obrigatdrio informar o nome da Titular (campo 1.2)

2. :: Interactes na Ocorrénda ::

2.1 Responsavel: |Administrador - Testes Internos

2.2 Observagbes:

Nenhum arguive selecionado

Porg mais de um arquivo, compaocte-os € envie como um arguive ZIP

232 Anexo:

Para novas INCLUSOES, envie anexos
Se houver erro no envio do an Entre em contato: pasvend nimeditabira.coop.br (envie o print do erro).

Enviar Ocorréncia

O usuério devera preencher os dados do beneficiario a ser incluido e anexar os documentos
obrigatorios para a incluséo.

Deverd ser informado em qual plano o beneficiario sera incluido.

Os campos marcados com o * (asterisco) sdo de preenchimento obrigatério. Caso ndo sejam
preenchidos, o sistema ndo salvarad a inclusdo e mensagens de alerta serdo exibidas, como no
caso abaixo:

192.168.0.223 diz:

Atengdo: Quando usuéario é 'Dependente’,
O preenchimento & obrigatério:
----»'Grau Parentesca’.

Atualizado em 19/08/2021. 5
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Somente um arquivo pode ser anexado por incluséo, preferencialmente em formato PDF. Caso os
documentos excederem mais de um arquivo, podera enviar no formato de pasta ZIP.

Ao terminar o preenchimento, clique no botao Enviar Ocorréncia

A seguinte tela sera exibida apés o envio:

¥=1 Versdo para Impressao

:: GCO :: Ocorréncia de Inclusao :: Unimed Itabira ::

Ocorréncia: UNIGCO.45

Assunto: Nova Inclus3o - 11/05/17
Contratante: Unimed Itabira Cooperativa de Trabalho Médico
Plano / Cédigoe: Plano de Testes 010101001
Responsavel: Luana- Cliente

Status: Nova Ocorréncia

. 2 Dados da Inclusao =

1.1 Nome Completo®: Fulano de tal - teste

1.1 Nome Titular:

1.2 Data Nascimento®: 28/05/1988 1.3 Nascido Vivo*:
1.4 Sexo*: Feminino 1.5 Estado Civil*: Solteiro(a)
1.6 Tipo de Usuario*: Titular 1.7 Grau de Parentesco:
1.8 Nome do Pai*: Fulano de tal pai 1.5 Nome da M3e*: Fulana de tal mae
1.10 CPF: 05383370809 1.11 PIS: 12365488777
112 RG: 11452669 1.13 Emissao do RG: 08/08/2000
1.14 CNS: 25698548555 1.15 Matricula:

1.16 Telefone: 3138344341

1.17 Logradouro: Ruz Jo3o Julio de Oliveira Jota 1.2 Namero: 366
1.19 Complemento: 1.20 Bairro: Belz Vista
121 Cidade: Itabira 1.22 CEP: 35900099

2. = Interacdes na Ocorréndcia ::

NOVA INTERACAO

Interacdo #1 Anotagdo: N/A
Por Luana - Cliente
em 11/05/2017 15:15 Anexo: N/A
Status Documentos: -
Status: Nova Ocorréncia Status Dec. Saude: -

NOVA INTERACAO

A ocorréncia registrada sera recebida pela Unimed Itabira, que fara a conferéncia dos dados
preenchidos e documentos anexados. Caso haja alguma pendéncia, a inclusdo serd devolvida
para a empresa solicitante, com indicacdo da pendéncia a ser sanada.

A empresa solicitante fara as retificacdes e devolvera novamente a inclusdo para a Unimed, numa
nova interagao.

Atualizado em 19/08/2021. 6



Itabira -

As “interagdes” serao realizadas entre a empresa e a Unimed Itabira até que a inclusdo esteja
totalmente correta, para que assim seja finalizada.

Toda interacdo acerca da inclusédo sera realizada via sistema GCO, para que se obtenha um
histérico do processo.

Caso falte alguma observacdo ou algum documento, ou caso a Unimed tenha devolvido a
inclus&o, vocé podera clicar em NOVA INTERACAO para acrescentar a informagcéo solicitada.

Apoés a edicao, vocé devera salvar a interacao realizada.
Caso necessario, vocé podera imprimir a ocorréncia realizada, clicando no botao &= verséo para Impresséo

Para visualizar as inclusdes pendentes, vocé podera clicar no sinal na tela inicial ou em ﬁ

Seréo listadas todas as inclusdes pendentes da sua empresa.

Ocorrencias de Inclusdo com status Pendente.

BUSCAR OCORRENCIAS

# Cédigo Empresa Nome Aberto Em Tipo Status Agdes

UNIGCO.45 Unimed ltabira Cooperativa de ... Fulano de tal - teste 11/05/17 1315 Incluséo Nova Ocorréndia Ver

Para listar todas as inclusdes finalizadas, basta clicar no sinalﬂ. Serdo listadas todas as
inclus@es finalizadas da sua empresa.

Ocorrencias de Inclusdo com status Finalizado.

BUSCAR QCORRENCIAS

# | Codigo Empresa Nome Aberto Em Tipo Status. Acbes
Unimed Itabira Cooperativa de gh 03/04/17 16:47 Incluso Finalizado Ver

2 UNIGCO.33 Unimed Itabira Cooperativa de .. Natalya Cunha 09/03/1717:11 Incluso Finalizado Ver

3 Unimed Itabira Cooperativa de .. Rafaela Nunes 09/03/17 17:09 Incluséo Finalizado Ver

4 Unimed Itabira Cooperativa de .. Luana Morais Alvarenga 06/03/17 15:33 Inclusdo Finalizado Ver

5 Unimed Itabira Cooperativa de Rafael Diego Barbosa 28/M12/160%:17 Inclusdo Finalizado Ver

6 Unimed Itabira Cooperativa de Rafael Diego Barbosa 19/12/16 16:14 Inclusio Finalizado Ver

Os usuérios da mesma empresa poderdo ver todas as ocorréncias registradas, independente se
foi registrada por ele ou n&o.

Para editar uma ocorréncia pendente ou visualizar uma ocorréncia finalizada basta clicar em seu

8

c6digo ou no botéo

Atualizado em 19/08/2021. 7
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Exclusoes

Menu ocorréncias /IR e A1 k{e] % a“u

Para realizar uma nova excluséo ir no sinal a

Sera exibida a seguinte tela:

= GCO :: Ocorréncia de Exclusdo = Unimed Itabira =

Assunto: |Exclus3o- 10/10/19 |

Contratante: |Selecicme... v |

Responsavel: |Adm|'nistrador - Testes Internos |

1. :: Dados da Bxdusao =

1.1 Nome Completo*®: | | 1.2 Tipo Usuario*:
1.2 Codigo Usuario*: | 1.4 Telefone Particular*: |9 2888-5888 |
1-=Motivedo o oo v 1 ¢ Data p/Exclusio®+*: |10/10/2019 |

cancelamento®:

1.7 Qutro Motivo - Justificar: |

1.2 Data Rescisdo: |ddfmrn-’aaaa | 1.5 Contribuicéo Pagto™: m

1.11 Término da

Contribuicéo: |ddf‘mmfaaaa |

1.10 Inicio da Contribuigéo: |ddfmrnfaaaa |

*=** Conforme RM412 (11/05/17). cancelamento s6 poderd ser solicitade com a2 data do dia.

2. :: Dependentes

# Mome do Dependente (se houver): Cartdo Dependente:

1 | | |

| (+) Adicionar dependente || (-} Remaover dependente |

3. :: Interagbes na Ocorrénda ::

3.1 Responsavel: |Admini5trador - Testes Internos

2.2 Observages:

Escolher arguivo | Nenhum arquive selecionado
23 Anexo: L 4

Para mais de um arquive, compacte-os € envie como um arguivo ZIP

Enviar Ocorréncia

Todos os campos deverdo ser preenchidos para registrar a ocorréncia de excluséo.

Caso o motivo do cancelamento seja demissdo sem justa causa ou aposentadoria, e houver
contribuicdo para pagamento do plano*, sera necessario anexar o termo de ciéncia do direito de
permanéncia, conforme mensagem abaixo:

* Considera-se contribui¢do qualquer valor pago pelo empregado, inclusive com desconto em folha de pagamento, para custear parte

ou a integralidade da contraprestacdo pecuniaria (mensalidade) de seu plano de saude. Né&o caracteriza contribuicdo: 1) O pagamento
de qualquer valor referente aos dependentes; 2) O pagamento de coparticipacé@o pela realiza¢éo de procedimentos.

Atualizado em 19/08/2021. 8
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192.168.0.223 diz:

Atengao:

Motivo do cancelamento: 'Aposentadoria’ ou 'Demissdo sem justa causa’.
Campo Contribuigdo: 'SIM'

---»Preenchimento obrigatério: "Anexo’

-——>Anexo requerido: 'Termo de Ciéncia de Direito de Permanéncia’.

Caso o titular tenha dependentes ativos, o campo 2:Dependentes devera ser preenchido
informando o nome e o0 nudmero do cartdo de cada dependente. Basta clicar no botédo
{+) Adicionar dependente

Enviar Ocurréncia|

Para salvar e enviar a ocorréncia para a Unimed, clique em

Caso falte alguma observacdo ou algum documento, ou caso a Unimed tenha devolvido a
exclus&o, vocé podera clicar em NOVA INTERACAO para acrescentar a informacéo solicitada.

Apoés a edicao, vocé devera salvar a interacao realizada.

A seguinte tela sera exibida apds o envio:

=4 Versdo para Impressao

:: GCO = Ocorréncia de Exclusao :: Unimed Itabira ::

Ocorréncia: UNIGCO.43
Assunto: Exclusdo - 09/05/17
Contratante: Unimed Itabira Cooperativa de Trabalho Médico
Responsavel: Luana - Cliente

Status: MNova Ocorréncia

1. :: Dados da Exclusdo ::

1.1 Nome p/Exclusdo*: Fulano de tal - teste
1.2 Codigo Usuario*: 0193085969695689 1.3 Data p/Exclusao®: 09/05/2017
1.4 Motivo do cancelamento*: Demiss3ao/exoneragio SEM justa causa
1.5 Data Rescisao*: 10/05/2017 1.6 Contribuigcdo Pagto™: MNao

1.7 Inicio da Contribuicdo: 1.8 Término da Contribuicdo:

2.:: Dependentes ::

3. Interagbes na Ocorréndia =:

NOVA INTERACAO
- Anotacgdo: N/A
Interacao #1 notagac
Por Luana - Cliente

em 09/05/2017 10:48 Anexo:

Status: Nova Ocorréncia

NOVA INTERACAQ

Caso necessario, vocé podera imprimir a ocorréncia realizada, clicando no botdo = Versso para Impress2o

Atualizado em 19/08/2021. 9
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Para visualizar as exclusGes pendentes, vocé podera clicar no sinal Ana tela inicial ou emu.
Serdo listadas todas as inclusGes pendentes da sua empresa.

Ocorrencias de Exclusdo com status Pendente.
Encontrado(s) 6 resultado(s) na busca.
BUSCAR OCORRENCIAS
oo meeem e T e e

1 UNIGCO.43 Unimed Itabira Cooperativa de ... Fulano de tal - teste 09/05/17 10:48 Exclusdo Nova Ocorréncia Ver
2 UNIGCO.42 Unimed Itabira Cooperativa de ... Teste final 26/04/17 11:44 Exclusdo Nova Ocorréncia Ver
3 UNIGCD.41 Unimed Itabira Cooperativa de ... Darlan Castro 18/04/17 15:10 Exclusdo Nova Ocorréncia Ver
4 UNIGCO.40 Unimed Itabira Cooperativa de ... Rafaela Nunes 13/04/17 12:28 Exclusdo Nova Ocorréncia Ver
5 UNIGCO.38 Unimed Itabira Cooperativa de ... gh 05/04/17 16:52 Exclusdo Nova Ocorréncia Ver
6 UNIGCO.30 Unimed Itabira Cooperativa de ... Luana Morais Alvarenga 06/03/17 15:43 Exclusdo Em Atendimento Ver

Para listar todas as exclusdes finalizadas, basta clicar no sinalu. Serdo listadas todas as
exclusdes finalizadas da sua empresa.

Ocorrencias de Exclusdo com status Finalizado.

Encontrado(s) 1 resultado(s) na busca.

BUSCAR OCORRENCIAS

1 UNIGCO.39 Unimed ltabira Cooperativa de ... gh 05/04/17 16:32 Exclusdo Finalizado Ver

Os usuérios da mesma empresa poderdo ver todas as ocorréncias registradas, independente se
foi registrada por ele ou néo.

Para editar uma ocorréncia pendente ou visualizar uma ocorréncia finalizada basta clicar em seu

codigo ou no botdo all

Atualizado em 19/08/2021. 10
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Menu ocorréncias / 23\ A a“ u

Para realizar uma nova solicitagdo de 22 via de cart&o ir no sinal

Seré exibida a seguinte tela: a

= GCO = Ocorréncia de 22 Via de Cartdo :: Unimed Itabira =

Assunto: |Solicitagao 2° Via - 10/10/19 |

Contratante: | Unimed Itabira Cooperativa De Trabalho Médico (1) v |

Responsavel: |Admini5l:radc|r - Testes Internos |

1. :: Dados da Solicitacdo 2° Via =

1.1 Neme Completo: | |
1.2 Cédigo Carteirinha: | | 1.2 Motivo da Solicitagéo

2.z Interagtes na Ocorréncia =

2.1 Responsavel: |Admir1istrador - Testes Internos |

2.2 Observagdes:

2 3 Anexo: Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Parg mais de um arguivo. COMPaCte-0F € enNvie coma um arquivo ZIF

Enviar Ocorréncia

O usuario devera preencher os dados do beneficiario e caso seja necessario podera anexar algum
documento de acordo com o motivo da solicitagdo, por exemplo, boletim de ocorréncia em caso
de roubo.

Ao terminar o preenchimento, vocé devera clicar no botgo ENViar Ocorrencia)

A ocorréncia registrada sera recebida pela Unimed, que fara a conferéncia dos dados preenchidos
e documentos anexados. Caso haja alguma pendéncia, a inclusdo sera devolvida para a empresa
solicitante, com indicacao da pendéncia a ser sanada.

A empresa solicitante fara as retificacdes e devolvera novamente a inclusdo para a Unimed, numa
nova interagao.

As “interacbes” serao realizadas entre a empresa e a Unimed até que a solicitagdo de segunda via
esteja totalmente correta, para que assim seja finalizada.

Toda interacdo acerca da inclusdo sera realizada via sistema GCO, para que se obtenha um
historico do processo.

Caso falte alguma observacdo ou algum documento, ou caso a Unimed tenha devolvido a
solicitac&o, vocé poderé clicar em NOVA INTERACAO para acrescentar a informagéo solicitada.

Atualizado em 19/08/2021. 11
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ApOs a edicdo, vocé devera salvar a interacdo realizada. A seguinte tela serd exibida apds o

envio:

2. :: Interagfes na Ocorréncia ::

Interacdo #1
Por Administrador
em 19/12/2016 09:59

Interag3o #2
Por Administrador
em 19/12/2016 10:04

:: GCO : Ocorréncia de 22 Via :: Unimed Itabira ::

Ocorréncia: UMNIGCO.10

Assunto: Solicitacao 27 Via - 19/12/16

Contratante: Unimed Itabira Cooperativa de Trabalho Médico

Responsavel: Administrador

Status: Aguardando Solicitante

1.1 Nome*: Rafael Barbosa

1.4 Motivo da Solicitacao*: Roubo

NOVA INTERACAO
Anotacdo: adasdada
Anexo:

Status: Nova Ocorréncia

Anotacgao: interna, visivel somente para a Unimed.
Anexo:
Status: Finalizado

¥=1 Versdo para Impress3o

1.:: Dados da 22 Via =

NOVA INTERACAO

Caso necessario, vocé podera imprimir a ocorréncia realizada, clicando no botéo

Para visualizar as solicitacdes de 22 via pendentes, vocé podera clicar no sinal A-na tela inicial ou

em“. Serdo listadas todas as inclusdes pendentes da sua empresa.

Ocorrencias de 2* Via Cartdo com status Pendente.

Encontrado(s) 1 resultado(s) na busca.

BUSCAR OCORRENCIAS

1 UNIGCO.10

Unimed Itabira Cooperativa de ... Rafael Barbosa 19/12/16 09:59 2% Via Cartéo Aguardando Solicitante Ver

Para listar todas as solicitacbes de 22 via finalizadas, basta clicar no sinalu, que serao listadas
todas as solicitagBes de 22 via finalizadas da sua empresa.

Ocorrencias de 2° Via Cartdo com status Finalizado.

Encontrado(s) 1 resultado(s) na busca.

BUSCAR OCORRENCIAS

1 UNIGCO.31

Unimed ltabira Cooperativa de ... 06/03/17 15:47 2*Via Cartéo Finalizado Ver

Luana Marais Alvarenga

Atualizado em 19/08/2021. 12
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Os usuarios da mesma empresa poderao ver todas as ocorréncias registradas, independente se
foi registrada por ele ou ndo. Para editar uma ocorréncia pendente ou visualizar uma ocorréncia

finalizada basta clicar em seu cédigo ou no botéo |

== Buscar Ocorréncias —|

Funcé&o Buscar Ocorréncias

Em todos os processos, o titulo Buscar Ocorréncias funciona como link para filtrar as ocorréncias
incluidas pelos usuarios do sistema.

Os campos deverao ser preenchidos para efetuar a busca de acordo com sua necessidade.

Ao clicar no titulo, sera apresentada a seguinte tela:

Listagem de Ocorréncias GCO
Unimed Itabira Cooperativa de Trabalho Médico:

Codigo da Ocorréncia: UNIGCD.I:I MNovol

Neome do beneficiario: | |
Tipo da ecorréncia: |Tc|-|:|-:|5 v
Escolher Empresa: | Tadas Minhas ¥
Status da ocorréncia: |T.|:|.|:l.:|5 r |
Inclusées - Entrega de Cartées: | - v |
Inclusées - Condigéo Especial: | - v

Ocorréncias Ativas ou Canceladas?

Cadastrada entre: |[;|:|,.r|:|¢]mu|:|¢j | e |ﬂﬂmnmﬂﬂﬂ |

Incluido entre: |[;|:|,.r|:|¢]mu|:|¢j | e |ﬂﬂmnmﬂﬂﬂ |

Dia de Vencimento: | |

| Pesquisar Ocorréncias

Atualizado em 19/08/2021. 13
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Carga XLS para Inclusoes

Funcéo Carga XLS para Inclusfes

A Carga XLS possui a funcao de realizar a abertura de varias ocorréncias de incluséo, facilitando
o0 manuseio do sistema quando houver a necessidade de realizar muitas solicitagdes ao mesmo
tempo.

Menu Ocorréncias:

>>(GCO / Ocorrencia

|
B o BTV 7 S vcusocs b V| VLadl & Lo BTV

Ocorrencias GERAIS em qualquer status.

Clicar no botéo , gue direcionara para a seguinte tela:

LISTAR CARGAS

ATENCAO: Os documentos dos beneficidrios deveréo ser inseridos na inclusdo correspondente, através de uma ‘nova interacéio’.

22 GCO :: Ocorréncia de Inclusio :: Unimed ltabira =:

Assunto: |Inc|uséo XLS - 28/12/20 ‘

Contratante/Plano*: | Selecione... v |

Data p/Incluséo: |28/12/2020 |

Responsavel: |Ad ministrador - Testes Internos ‘

Tipo da Carga: |Gravar se estiver 100% |

Arquive p/importacdo*: | Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Antes de carregar um arquivo, & necessario verificar se o Layout esta correto!
Cligue agui e acesse o Layout hologado pela Tl da Unimed Itabira.

Observacgoes:
4

Carregar Arquivo

Cada carga s6 é valida para um Contrato/Plano.
Caso tenha funcionarios ou dependentes em planos diferentes para incluir, utilize arquivos separados.

Preencher os dados conforme a imagem acima e anexar o arquivo para importacao.

O ‘arquivo modelo’ para importagao devera ser solicitado através do e-mail:
posvendas@unimeditabira.coop.br
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Caso apresente erros, sera necessario corrigi-los e tentar fazer a carga novamente.
O Sistema s6 ira salvar as ocorréncias de inclusdo quando o arquivo estiver sem nenhum erro.

ApOs realizada a carga, os documentos dos beneficiarios deverdo ser inseridos na ocorréncia de
inclusdo correspondente, através de uma ‘nova interagao’.

Elaborado por Departamento Comercial — Unimed Itabira

Tayna Lagares — Suporte Pés-Vendas
E-mail: posvendas@unimeditabira.coop.br
Telefone: (31) 3839-7735

Luana Alvarenga — Coordenadora Comercial
E-mail: luana@unimeditabira.coop.br
Telefone: (31) 3839-7744

Atualizado em 19/08/2021. 15



mailto:posvendas@unimeditabira.coop.br
mailto:luana@unimeditabira.coop.br

